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Faclores de Producao

POLITICA DA QUALIDADE

O objectivo da Agromais Plus — Comércio e Servigos Agricolas, S.A., partilhado pela Administragio e pelos colaboradores
a todos os niveis, ¢ o de comercializar factores de produgio e prestar servicos is exploragdes agricolas, por forma a
fortalecer uma cadeia de valor sustentdvel a longo prazo para os agriculrores nossos clientes, os parceiros de negécio, os
colaboradores e, em geral, para o sector econémico onde a Agromais Plus exerce a sua actividade. Neste contexto,
apoiamos prdticas ¢ sistemas de produgio agricola que sejam sustentdveis, ou seja, economicamente vidveis,
ambientalmente favordveis e socialmente aceitdveis, defendendo a aplicacio de novos métodos e tecnologias, quando os
seus efeiros benéficos na seguranga alimentar, no meio ambiente, nas praticas agricolas e na eficiéncia da produgio estejam
cientificamente confirmados e reconhecidos pelos clientes e consumidores.
Para alcangar este objectivo, compromeremo-nos a;

® Defender a utilizagio controlada e equilibrada de factores de produgio, nomeadamente de ferrilizantes e

firofarmactuticos, promovendo priticas consentineas com a protecgio do ambiente e com o controlo de residuos;

® Defender e promover a sustentabilidade das exploragées dos agricultores nossos clientes, maximizando o valor
acrescentado da produgio;

® Sarisfazer as necessidade e as expectativas dos agricultores nossos clientes, por forma a garantir um relacionamento
a longo prazo, bascado na confianga e na credibilidade;

® Cumprir com os principios da venda responsivel dos factores de produgio, nomeadamente de fertilizantes e
firofarmacéuricos, tendo como objectivo a prevengio de acidentes com pessoas e animais, a redugio do risco e dos
impactes na saide humana e a proteccio do ambiente;

® Cumprir os requisitos legais, incluindo as exigéncias relativas 4 actividade de distribuicio, venda, prestagio de
servigos de aplicagio de produtos fitofarmacéuticos e a sua aplicagio pelos urilizadores finais;

® Seleccionar e avaliar os fornecedores em geral, com base na sua capacidade em satisfazer os requisitos da Agromais
Plus;

® Procurar a inovagio de produtos e servigos, por forma a aumentar o grau de satisfacio dos clientes e a destacar a
imagem da Agromais Plus nos mercados em que opera — identificagio constante de oportunidades de melhoria;

® Proporcionar aos colaboradores da Agromais Plus meios adequados de formacio e treino para 0 bom desempenho
das fungées, por forma a fomentar o trabalho com rigor e qualidade: contribuicio para o sucesso da empresa;

® Dinamizar uma atitude de empenho, aperfeigoamento e formagao continua dos colaboradores da Agromais Plus;
= Incentivar as relagoes de parceria entre os seus colaboradores como fonte de melhotia continua;
® Proporcionar um ambiente de trabalho adequado 4s tarefas a desempenhar;

® Definir e estabelecer autoridades e responsabilidades, de modo a que cada um dos colaboradores conhega e assuma
o seu papel na melhoria continua do Sistema de Qualidade da Agromais Plus.

Golega, 26 de Junho de 2008
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